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Fur viele Branchen, die auf Mitarbeiter im Schichtdienst angewiesen sind, ziehen stirmische Zeiten auf.
Vielen von |hnen werden die Anzeichen bekannt vorkommen: Hohe Overheadkosten, hart umkampfte
Markte und groRRe personelle Herausforderungen. In Kombination sorgen diese drei Faktoren fur eine
schwierige Situation. Vor diesem Hintergrund sind das Engagement und die Bindung |hrer Mitarbeiter so

wichtig wie noch nie.

Ihre Mitarbeiter sind Ihr Differenzierungsfaktor und Ihr
grol3ter Wettbewerbsvorteil.

Uber 90 % aller in einer Studie von hr.com befragten
FUhrungskrafte sind Uberzeugt, dass ein nachweislicher
Zusammenhang zwischen Mitarbeiterengagement
und -leistung besteht und dass sich das Engagement
am starksten auf den Kundenservice und die
Produktivitat auswirkt.

Und dennoch zeigen Zahlen, dass es Uber 80 %
aller Mitarbeiter bei ihrer Arbeit an Engagement
fehlt!. Berucksichtigen wir dazu die Arbeitskrafte

der Millennials-Generation, die keine Skrupel
kennen, sich beruflich zu verdndern, sobald sie
mit ihrem Arbeitsplatz nicht zufrieden sind, so
ist leicht zu verstehen, warum die Entwicklung
einer zufriedenen Belegschaft hochste Prioritat
genielBen sollte.

In diesem Leitfaden zeigen wir Ihnen einige einfache
Schritte, mit denen Sie diese Mitarbeiterzufriedenheit
entwickeln. Die in der Praxis bewahrten Tipps geben Ihnen
das Rustzeug, um Ihr Mitarbeiterengagement und lhre
Mitarbeiterbindung auf einfache Weise zu steigern, die
Zufriedenheit Ihrer Belegschaft und Kunden zu erhéhen
und so Ihr gesamtes Unternehmen zu optimieren.

-
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SCHRITT 1

KOMMUNIKATION
IST ALLES

Machen wir uns zunachst die Grundlagen klar: Kommunikation ist alles. Eine Uberzeugende und effektive
Kommunikation zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitern ist fir jede Organisation lebenswichtig.
Mitarbeiter mochten sich wertgeschatzt fuhlen, und eine gute Fihrungskraft wird ihnen nicht nur ihre Rollen
und Verantwortlichkeiten am Arbeitsplatz vermitteln, sondern sich auch bemuhen, sie auf menschlicher
Ebene zu verstehen. Jeder Mensch ist anders und jeder reagiert anders. Die besten Fihrungskrafte sind in

der Lage, dies zu erkennen, und zeigen es in ihrer Kommunikation auf individueller Ebene.

Warum dies so wichtig ist? Weil eine effektive
Kommunikation zu Produktivitatssteigerungen von
bis zu 25 % fuhrt, wenn Mitarbeiter sich bei ihrer
Arbeit engagiert und mit ihren Kollegen verbunden
fuhlen?. Zudem sind 84 % aller Millennials der
Ansicht, dass eine offene Kommunikationspolitik
wichtiger bei der Stellenauswahl ist als
Zusatzleistungen des Arbeitgebers?.

Doch nur 15 % aller Mitarbeiter finden , dass
ihr Arbeitgeber gut darin ist, Kommunikation
zu foérdern* Es gibt also noch viel Raum fur
Verbesserungen.

Das Senden einer E-Mail-, WhatsApp- oder Slack-
Nachricht ist so einfach, dass wir manchmal vergessen,
wie viel Kraft ein echtes Gesprach mit unseren Kollegen
und Mitarbeitern entfaltet, wenn wir uns dafur Zeit
nehmen. Ermuntern Sie |hr Team, frei, offen und
ehrlich miteinander zu sprechen. Der entsprechende
Ton wird haufig durch die Geschaftsleitung und die
FUhrungskrafte einer Organisation gesetzt. Diese
sollten als Uberzeugendes Beispiel auftreten, sodass
andere folgen und sich bestarkt fuhlen kénnen.

Und denken Sie immer daran, dass es genauso
wichtig ist zuzuhoren wie selbst zu sprechen.
Emotionale Intelligenz (EQ) bedeutet die Fahigkeit
zu Empathie, Dankbarkeit und Intuition. Von der
eigenen Selbstwahrnehmung bis hin zur Kompetenz
des Zuhorens sollte jede Burokultur das Verstandnis
zwischen den Menschen fordern, die dort arbeiten.
Mitarbeiter auf allen Ebenen der Organisation mussen
das Gefuhl haben, sich in einem Umfeld zu bewegen,
in dem sie ihre Sorgen und Erfahrungen vertrauensvoll
mitteilen kdnnen, ohne dafir verurteilt zu werden.

Es gilt das alte Zitat: Das groBte Problem in der
Kommunikation ist die Illusion, dass sie gelungen
sei. Finden Sie heraus, was fur Sie und lhre Teams
am besten funktioniert. Scheuen Sie sich auch
nicht davor, moderne Technologien zu nutzen.
Naturlich kann dies eine WhatsApp-Gruppe oder
ein Slack-Kanal sein, doch beachten Sie, dass beim
Einsatz einer modernen Workforce-Management-
Losung diese zugleich als Kommunikationszentrale
und wichtigster Kanal dienen kann, um einfach
und effektiv. mit samtlichen Mitarbeitern
zu kommunizieren.

Die fiihrende britische Restaurantkette Benugo konnte nach Einfiihrung eines Workforce-
Management-Systems nach eigenen Angaben die Zeit fiir Gespriche mit Mitarbeitern lber

die Personalplanung um 50 % reduzieren, wihrend sich gleichzeitig die Kommunikation unter
den Mitarbeitern selbst um 100 % verbesserte.®
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SCHRITT 2

ENTWICKELN SIE
VERSTANDNIS FUR
IHR ZIEL

Wenn Sie lhr Ziel genau kennen, kdnnen Sie den entsprechenden Kontext um dieses Ziel herum definieren
und von diesem Ausgangspunkt aus lhren Mitarbeitern Autonomie einrdumen - was wiederum lhr

Unternehmenswachstum befeuern wird.

Und die Kraft eines gut definierten Ziels reicht noch weiter:
Sie beruhrt nicht nur Sie und Ihre Mitarbeiter, sondern
auch lhre Kunden. Die Definition Ihres Ziels definiert
zugleich |hre Werte und Uberzeugungen. Und wie eine
neuere Studie von Sprout Social zeigt, sind zwei Drittel
aller Kunden eher bereit, Geld fUr Marken auszugeben,
deren Werte mit ihren eigenen im Einklang stehen.

Doch beginnen wir bei lhren Mitarbeitern: Wissen
diese, woflr sie arbeiten, und verstehen sie
das Ziel Ihres Unternehmens? Dieses muss nicht
aufwendig oder kompliziert formuliert werden -
tatsachlich sind hier sogar einfache Aussagen haufig
am kraftvollsten.

Nehmen wir zwei Beispiele: Das Bekleidungsunternehmen
Life is Good hat es zu seiner Mission gemacht, ,die Kraft
des Optimismus zu verbreiten”, wahrend die beliebte
Meditations-App Headspace ihre Mission darin sieht,
,Gesundheit und Gllck in der Welt zu steigern”.

Die Entwicklung einer einzigartigen Kultur, naturlich
ein fantastisches Produkt, das Recruiting grolRartiger
Leute und die Philosophie, der Gesellschaft etwas
zuruckzugeben - all das hilft, wenn es darum geht,
Leidenschaft bei Ihren Mitarbeitern zu entfachen. Und
fUrchten Sie sich nicht davor, sich hohe Ziele zu setzen:
Streben Sie danach, die Welt zu verandern. Etwas zu tun,
das kein Unternehmen zuvor erreicht hat, und welches
das Leben der Menschen zum Besseren verandert. lhre
Mitarbeiter werden Sie daftr lieben - und ihre eigene
Arbeit lieben.
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Durch eine solche klare

Zielsetzung und die damit
einhergehende Transparenz:

« erleichtern Sie es Ihren Mitarbeitern,
Sie voll zu unterstutzen

. helfen Sie Inren Mitarbeitern, ihre
eigene Rolle bei der Erreichung der
Unternehmensziele zu verstehen

. erhalten Sie hohere Verbleibquoten
im Unternehmen

. gewinnen und binden Sie mehr
Kunden

. fordern Sie Vertrauen und
Glaubwurdigkeit in Ihrer gesamten
Organisation

Und der Zustrom von Millennials am Arbeitsplatz macht
eine klare Zielformulierung wichtiger als je zuvor: In einer
Studie aus den USA von Cone Communications (2016)
gaben 76 % der Befragten an, dass sie fur ein sozial
verantwortliches Unternehmen GehaltseinbulRen
hinnehmen wiirden; beinahe zwei Drittel wiirden
eine Stelle nicht annehmen, wenn der Arbeitgeber
keine Uberzeugenden CSR-Praktiken (Corporate
Social Responsibility) verfolgt®.
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SCHAFFEN SIE EINE KULTUR

Stellen wir eines von Anfang an klar: Eine Kultur ist nie ,fertig".

Die Schaffung, Pflege und Forderung einer Kultur ist eine
Aufgabe, die nie beendet ist. Sie erfordert kontinuierliche
Arbeit und Aufmerksamkeit seitens der Unternehmensleitung,
der héheren Fihrungsebene und der Mitarbeiter selbst.

Wo beginnen Sie also mit Ihrer Kultur? Die Sicherstellung einer hohen
Mitarbeiterbindung beginnt mit dem Einstellungsprozess. Laut der
Harvard Business Review lasst sich Mitarbeiterfluktuation zu 80
% auf schlechte Einstellungsentscheidungen zurickfuhren?,
Schauen Sie nicht nur auf den Lebenslauf, sondern ermitteln Sie
auch, ob ein Bewerber die Kultur, die Sie am Arbeitsplatz entwickeln
maochten, bereichern wirde.

Auch genlgt es nicht, die richtigen Leute einfach nur einzustellen.
Vielmehr ist ein guter Onboarding-Prozess entscheidend, um zu
gewahrleisten, dass lhre Mitarbeiter ihren richtigen Platz finden.
Nutzen Sie diese Chance, um neuen Mitarbeitern das Gefuhl zu
vermitteln, Teil des Teams zu sein. Helfen Sie ihnen nicht nur zu
verstehen, was von ihnen erwartet wird, sondern auch, was im
Erfolgsfall als Belohnung in Aussicht steht. Diese Entwicklung endet
nicht mit dem Onboarding-Prozess. Nach Ergebnissen des Institute
for Work Based Learning der Middlesex University hatten 74 % der
Arbeitskrafte das Gefuhl, nicht ihr ganzes Potenzial zu nutzen,
und wiinschten sich mehr Schulungen? - es ist also wesentlich, dass
Sie auch weiterhin in die Entwicklung lhrer Mitarbeiter investieren.

Der Aufbau und die Pflege einer grolRartigen Kultur ist in schnelllebigen
Unternehmen alles: Erfolgreiche Unternehmen schaffen eine Kultur, bei
der es Raum fur Ideen gibt und, noch wichtiger, diese Ideen auch in die
Tat umgesetzt werden. Dabeiwerden die Mitarbeiter stets eingebunden.
AulBerdem wird dafur gesorgt, dass diese das Gefuhl haben, sich frei
aulBern zu kdénnen. Achten Sie daher darauf, dass Ihre Mitarbeiter
spuren, dass sie an der Entwicklung Ihrer Unternehmenskultur
beteiligt sind.
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Hier sind einige Elemente,
die Mitarbeiter an einer

Unternehmenskultur
schatzen:

. starke Bindungen und
Gemeinschaftssinn

. das Feiern von Erfolgen
« Ehrlichkeit und Transparenz

. Forderung der personlichen
Weiterentwicklung

. keine Angst davor, Spal
zu haben!

Die Mitarbeiter bilden die breite Welle der
UnterstUtzung, die dartber entscheidet, wie
erfolgreich eine Unternehmenskultur ist.
Das bedeutet, dass sie an der Entwicklung
dieser Kultur beteiligt sein mussen und sie
als ihre eigene Kultur wertschatzen.

Um dies zu erreichen, horen Sie auf die
Bedurfnisse lhrer Mitarbeiter und geben
Sie ihnen eine Stimme. Ob Uber monatliche
unternehmensweite Meetings mit dem CEO
oder andere klare Kommunikationskanale:
Entscheidend ist, dass Sie Ihren Mitarbeitern
zuhoren. Diese werden sich unmittelbar
mehr wertgeschatzt fuhlen und so auch
mehr Loyalitat entwickeln.

8 Schritte zur sofortigen Steigerung von
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SCHRITT 4

SCHAFFEN SIE EINEN
ARBEITSPLATZ, AN DEM
SICH ALLE WOHLFUHLEN

Laut einer Untersuchung von unum sind mehr als 75 % aller Mitarbeiter der Ansicht, dass Wohlbefinden
am Arbeitsplatz das Geheimnis héherer Mitarbeiterzufriedenheit ist’, was in der Folge zu erhdhter
Motivation, Produktivitat und Mitarbeiterbindung fuhrt.

Waren die Babyboomer und die Generation X
noch davon erfullt, die Karriereleiter nach oben zu
erklimmen, setzen Millennials andere Prioritaten: Fur
sie steht die Qualitat ihres Arbeitslebens ganz oben.
So sehr, dass viele lieber Gehaltseinbul3en hinnehmen
wurden, wenn dies bedeutet, dass sie daflr in ihrer
Rolle mehr Erfullung spuren. Eigenverantwortung,
Mitwirkungsmoglichkeiten und die Uberlassung von
Kontrolle sind alles Moglichkeiten, um eine bessere
Work-Life-Balance fur Mitarbeiter zu schaffen.

Aus Arbeitgebersicht konnen einfache Dinge wie die
Bereitstellung von frischem Obst oder regelmaRige
Mittagessen oder Frihstlcke mit dem gesamten Team
eine enorme Wirkung auf die Gesundheit und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter entfalten.

Die Forderung von gesundem Essen wirkt sich dabei
nicht nur positiv auf die Mitarbeiterleistung aus,
sondern zeigt auch, dass sich das Unternehmen aktiv
um seine Mitarbeiter kimmert.
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Praxisbeispiele:

Unternehmen wie Google' sind bereits
seit vielen Jahren Pioniere beim Thema
Achtsamkeit am Arbeitsplatz, das
inzwischen von vielen Unternehmen ernst
genommen wird. Mitarbeiterengagement
ist entscheidend fur eine Steigerung der
Produktivitat - und mehr Achtsamkeit ist
zentral fur mehr Engagement.

Von Atemibungen bis zum Praktizieren von
Dankbarkeit gibt es zahlreiche Wege, um eine
Kultur der Achtsamkeit am Arbeitsplatz zu
schaffen. Ein tiefer Atemzug kann in vielen
Stresssituationen ein wunderbares Hilfsmittel
sein. Und bewusstes Atmen, auch durch
Aktivitdten wie Yoga oder Meditation, kann eine
gewaltige Rolle fiir unsere geistige Gesundheit
spielen. Die bereits genannte App Headspace
ist ein hervorragender Einstieg in die
angeleitete Meditation.

Ermuntern Sie lhre Belegschaft aufSerdem zu
kérperlicher Aktivitdt: Ein gesunder Kérper
und ein gesunder Geist gehen Hand in Hand.
RegelmdpfSige korperliche Aktivitdt wird in
allen Altersgruppen mit geringerem Auftreten
von Depressionen und Angststérungen in
Verbindung gebracht. Dies bedeutet nun nicht,
dass wir alle stundenlang im Fitnessstudio
trainieren missen, sondern einfach, dass ein
aktiver Lebensstil das Wohlbefinden férdert.

8 Schritte zur sofortigen Steigerung von
Mitarbeiterbindung und -engagement
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SCHRITT 5

KONZENTRIEREN SIE
SICH AUF STARKEN

Neben der Entwicklung von Empathie sorgt eine Konzentration auf die Starken der Mitarbeiter flir eine
deutliche Erhéhung des Engagement. Eine Studie von Gallup hat ergeben, dass eine Konzentration auf
die Starken von Mitarbeitern (anstelle der Betonung ihrer Schwachen) wesentlich effektiver ist, um
Engagement und Leistung zu steigern.

Laut der Untersuchung ,lernen Mitarbeiter
in einer stirkenbasierten Kultur ihre Rollen Die oben zitierte Studie verzeichnet
schneller, leisten mehr und signifikant bessere fir Unternehmen, die starkenbasierte
Arbeit, bleiben langer in ihrem Unternehmen
und sind engagierter. Wo Fuhrungskrafte ihren
Mitarbeitern .helfer.1, durch i.hre Stérk.e.n zZu + Umsatzsteigerungen zwischen 10 %
wachsen und sich weiterzuentwickeln, motivieren und 19 %

sie doppelt so haufig ihre Teammitglieder.”"

* Gewinnsteigerungen zwischen 14 %

Einfach ausgedruckt bedeutet dies, dass Sie die und 29 %

richtigen Menschen die richtigen Dinge tun lassen. * Steigerungen des Kundenengagements
Mitarbeiter, die Aufgaben erledigen, an denen sie zwischen 3 und 7%

Freude haben, erledigen diese Aufgaben besser und » Steigerungen des Mitarbeiterengagements
schneller. Spielen Sie Ihre Starken und die Starken zwischen 9 % und 15 %

lhres Teams aus und ernten Sie den Lohn.

U I N Y © 8 Schritte zur sofortigen Steigerung von 6
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SCHRITT6

ARBEITEN SIE MIT
KLAREN VORGABEN UND
BELOHNUNGEN

Wie wir gesehen haben, geht es den Erwerbstatigen der Millennial-Generation nicht allein um Geld.
Dennoch ist es in einem umkampften Markt entscheidend, eine attraktive Gesamtvergltung anzubieten.
Dies beinhaltet nattrlich das Gehalt. Es zahlen jedoch auch Boni dazu sowie die Anzahl der bezahlten
Urlaubstage, Gesundheitsleistungen, Betriebsrenten und alle anderen freiwilligen Leistungen, die einen
Arbeitsplatz vom anderen unterscheiden kénnen. Jeder Mitarbeiter sollte Uber samtliche Leistungen, die
Ihre Organisation gewahrt, genau informiert sein.

20 % der befragten Arbeitnehmer geben
an, dass eine starkere Anerkennung
ihrer Arbeit und ihres Beitrags seitens
ihrer Vorgesetzten ihre Zufriedenheit
am Arbeitsplatz erhéhen wdirde;
beinahe ein Drittel sagt, dass mangelnde
Anerkennung der groRRte Grund fur sie
ist, eine Stelle aufzugeben'?. Dies bestatigt
eine Untersuchung von Forbes, nach der
Mitarbeiter, die sich nicht ausreichend
anerkannt fuhlen, gegentiber denen, die sich
anerkannt fuhlen, ihre Stelle mit doppelt
so hoher Wahrscheinlichkeit im nachsten
Jahr aufgeben.™

Dartuber hinaus fuhlen sich Mitarbeiter
lhrem Unternehmen starker verbunden,
wenn Sie Erfolge mit ihnen feiern. Hier sind
die Moglichkeiten zahlreich: angefangen bei
einer einfachen Gratulation zur Zielerfullung
bis hin zu einer Feier, wenn ein Meilenstein
erreicht wird. Auch ein Programm zur
Gewinnbeteiligung der Mitarbeiter ist moglich,
bei dem sich der Erfolg des Unternehmens
direkt finanziell auf die Mitarbeiter auswirkt.

Gemeinsame Feiern und gute Stimmung
werden sich in jedem Fall positiv auf
das Engagement auswirken. Teams,
die zusammenspielen, bleiben
auch zusammen!

U I N Y © 8 Schritte zur sofortigen Steigerung von 7
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SCHRITT 7

NUTZEN SIE INNOVATIVE

TECHNOLOGIEN

Millennials sind damit aufgewachsen, standig verschiedene Technologien zur Verfligung zu haben. Die
Digitalisierung ist Teil ihres Alltags und hat alles gepragt, was sie tun - vom Musikhdren und Fernsehen
bis hin zu ihren Kaufgewohnheiten und ihrem Kaufverhalten. Aus Arbeitgeberperspektive kann sich
eine Akzeptanz der Digitalisierung und der Einsatz von Technologien am Arbeitsplatz sowohl auf das
Mitarbeiterengagement als auch die Kundenzufriedenheit sehr positiv auswirken.

Von der Optimierung lhrer Kommunikation
bis hin zur  Ubertragung von
Entscheidungsbefugnissen auf Ihre
Mitarbeiter gibt es viele verschiedene
Maoglichkeiten, Technologie zugunsten Ihrer
Mitarbeiterbindung einzusetzen. Sie kénnen
sich das Leben leichter machen (und das
Management Ihrer Mitarbeiter deutlich
effizienter), indem Sie in einfache Tools und
Software investieren, die Ihrer Belegschaft
einen Mehrwert bieten und I|hnen selbst
gleichzeitig Zeit und Geld sparen.

QUINYX

Technologische Fortschritte helfen Arbeitgebern zunehmend, neue
und innovative Mdglichkeiten zu identifizieren, um Gesundheit
und Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu foérdern. So nutzt BP als
Teil eines Incentive-Programms Fitness-Tracker, mit denen
Mitarbeiter ihre Gesundheitskosten senken kénnen, wahrend
die britische Supermarktkette Tesco Fitnessarmbander als
Arbeitshilfen in ihren Vertriebszentren einsetzt'. Genau wie
Fortschritte in der Sportwissenschaft Trainern und Sportlern
helfen, ihre Leistung durch Datenanalysen zu steigern, suchen
nun auch Unternehmen nach Moglichkeiten, mit der gleichen
Methode die Leistung ihrer Mitarbeiter zu optimieren und sich so
Wettbewerbsvorteile zu sichern.
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SCHRITT 8

ENTWICKELN SIE ERSTKLASSIGE PLANE

Und das bringt uns zu unserem letzten Punkt: Der Entwicklung erstklassiger Personaleinsatzplane.

Mitarbeiter sind anspruchsvoll: Meistens gibt es feste
Zeiten, an denen sie arbeiten mochten. Sie wollen ihre
Arbeitszeiten vorab kennen und diese andern kénnen,
wenn sie nicht mit ihnen zurechtkommen. Sprechen Sie
mit Ihren Mitarbeitern, um Zeitaufwand fur Anderungen
des Dienstplans zu vermeiden, und finden Sie heraus,
wann sie arbeiten mochten. Erarbeiten Sie gemeinsam
mit ihnen eine Losung, von der sowohl der Mitarbeiter
als auch das Unternehmen profitiert. Dies gewahrleistet
zufriedenere Mitarbeiter, die an ihrer Arbeit Freude
haben und dadurch auch mehr leisten konnen.
Mitarbeiter winschen sich gleichbleibende Pldne, sie
winschen sie sich im Voraus, und sie mochten, dass sie
fair und sinnvoll sind.

Selten haben Schichtarbeiter Kontrolle Uber ihre
Schichtarbeitsplane und werden haufig durchschnittlich
nur drei Tage im Voraus Uber den Plan fur die Folgewoche
informiert. Dies kann gewaltige Auswirkungen auf
ihr Privatleben haben. Die Planung des Alltags, von
Familienverpflichtungen bis hin zur Freizeit, wird zu einer
grol3en Herausforderung.

Fur Teilzeitkrafte oder in der Gig Economy tatige Personen
steigt zudem die Herausforderung, in mehreren
Jobs zu arbeiten, und es wird ihnen erschwert, ihr
Einkommen zu kalkulieren, da ihre Arbeitszeiten extrem
variieren kénnen.

All dies ist weit entfernt von der Schaffung einer positiven
Kultur und eines Arbeitsumfelds, in dem Mitarbeiter
engagiert sind und bereits sind, mehr zu tun als
notig. Die Losung? Der Einsatz eines automatisierten
Schichtplanungsmodells, das Mitarbeitern Optionen und
Kontrollmaoglichkeiten gibt. Kurz: das sie unterstutzt und
einbindet.

Ob mitarbeitergefihrte Schichtplanung,
praferenzbasierte Schichtplanung oder ein Bidding-

QUINYX

Modell - es gibt zahlreiche Wege, den Planungsprozess zu
optimieren. Ja, die besonders fortschrittlichen Tools und
eine Workforce Management Software erlauben Ihnen
sogar, maldgeschneiderte Regeln fur Ihr Unternehmen zu
erstellen. So gehen Sie sicher, dass Sie immer die richtigen
Leute zur richtigen Zeit am richtigen Ort einsetzen.

Ihren Mitarbeitern Wahlmoglichkeiten und Kontrolle
Uber ihre Arbeitszeiten zu geben, insbesondere in der
Schichtarbeit, gehort zu den bedeutendsten einzelnen
MalBnahmen, die Sie ergreifen konnen, um lhre
Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit zu verbessern.
Der einfache Umstand, selbst steuern zu koénnen,
wann sie arbeiten. Die Moglichkeit, Urlaubszeiten zu
verwalten und ihre geleisteten Arbeitsstunden zu sehen
(insbesondere, wenn dies Uber eine App erfolgen kann) -
das alles Ubertragt den Mitarbeitern Eigenverantwortung,
die traditionell das Gefuhl hatten, nicht gehort
zu werden.

In einer neueren Studie, die von GAP in den USA
durchgeflUhrt wurde, stimmten 95 % der Teilzeitkrafte
deutlich zu, dass sie mit einer App ihre Dienstplane
einfacher an ihre Bedurfnisse anpassen kénnen.'

8 Schritte zur sofortigen Steigerung von 9
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ABSCHLIESSENDE UBERLEGUNGEN T

WER 50 JAHRE ARBEITET,
VERBRINGT MEHR ALS

EIN DRITTEL SEINER WACHEN
ZEIT MIT ARBEIT.

Und das gilt fur uns alle. Die einfache Frage lautet
also: Warum nicht alles daransetzen, dass Sie, lhre
Mitarbeiter und lhre Kollegen Freude daran haben?

Wenn wir unsere Arbeit gerne tun, leisten wir sie besser,
wir bringen mehr von uns selbst in die Arbeit ein und
Kunden erhalten unweigerlich einen besseren Service.
Und angesichts der Werkzeuge, die uns heute zur
Verfigung stehen, von Software bis hin zur Forschung
zu den Vorteilen der Forderung von Wohlbefinden am
Arbeitsplatz, gibt es keine Entschuldigungen mehr, nicht
zu versuchen, das Mitarbeiterengagement - und, als Folge,
die Mitarbeiterbindung - zu steigern.

Werfen Sie solche Entschuldigungen Uber Bord, denn jetzt ist der richtige Zeitpunkt, um anzufangen.
Wir hoffen, dass Sie den nachsten Schritt gehen und sich unserer Mission anschliel3en, fur zufriedenere
Mitarbeiter zu sorgen!

Wenn Sie die Méglichkeiten entdecken méchten, wie Sie dieses Ziel mit einer besseren
Workforce Management Software umsetzen kénnen, besuchen Sie quinyx.com und nehmen

Sie mit uns Kontakt auf - wir freuen uns, Sie unterstiitzen zu dtirfen!
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Schweden

Vattugatan 17
SE-111 52 Stockholm
Sweden
+46 8 611 50 20

sales.se@quinyx.com
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Danemark

SOHO, Fleesketorvet
68,1
1711 Kgbenhavn V
Denmark
+45 78 78 08 85

sales.dk@quinyx.com
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GroRRbritannien

The Smiths Building
179 Great Portland St
Marylebone
London W1W 5PL
+44 203 457 1067

sales.uk@quinyx.com
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Finnland

Linnoitustie 4
02600 Espoo
Finland
+358 93 2961001

sales.fi@guinyx.com
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ENJOY WORK
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Norwegen

Tollbugata 8 A og B
0152 Oslo
Norway
+47 22177500

sales.no@quinyx.com
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Deutschland

Axel-Springer-Platz 3
20355 Hamburg
Germany
+49 408 740 80 66

sales.de@quinyx.com



