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Paakohdat

Quinyx haastatteli maailmanlaajuisesti 300 johtajaa.
Kyselyn avulla saatiin tietoa suurimmista haasteista ja
prioriteeteista liittyen vuorotyéldisten
tyévoimanhallintaan.

Ne yritykset, joissa pandemian aikana on ollut kéytéssa
perinteisempi tyévoimanhallinnan ratkaisu tai ei
ratkaisua ollenkaan, kokivat liikketoiminnassaan suuria
haasteita.

Niissda yrityksissd, joissa ei ollut kaytéssa
tekodlypohjaista tyévoimanhallintajérjesteimad,
lilkevaihto pieneni jopa 15 %. Liséiksi néma yritykset
maksoivat jopa 25 % liikaa tyévoimakustannuksia.

Tyoévuorolistoissa oli viikkotasolla keskimééirin 3-8

tyéehtosopimusrikkomusta, joista jokainen voi johtaa
jonkinlaiseen korvausvelvollisuuteen.
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Vuorotydéldisten tyévoimanhallinta

Nykyhistorian suurin terveys- ja talouskriisi on koetellut yrityksici
maailmanlaajuisesti. Liketoimintaan ja tyévoimaan kohdistuvaa
vahinkoa on yritetty minimoida massiivisillakin toimenpiteillé.

Monessa yrityksessé toimistotyontekijéit on siirretty etéitoihin.
Kuitenkin noin 2.7 miljardia — perditi 80 % — maailman tyévoimasta on
vuorotyoldisid. Namé ovat tydntekijoitc, jotka tekevét tysta
tuntipohjaisesti tai vuorotydné eri tydsopimusmuodoilla, eiké henkild ole
itsensd tydllistdjé. Muuttuneen maailmantilanteen myété
tydantajapuolelle on nyt muodostunut suuria haasteita liittyen
vuorotydldisten tydvuorosuunnitteluun, viestintéiéin ja hallintaan.

Tammikuussa 2021 Quinyx haastatteli maailmanlaajuisesti 300
johtajaa. Kyselyn avulla saatiin tarkempaa tietoa vuorotydléisten
tyévoimanhallintaan liittyvisté haasteista ja prioriteeteista.

Yritykset voitiin karkeasti jakaa kolmeen kategoriaan:

*  Yritykset,joillajo ennen koronapandemiaa oli kéytéssadn
tekodilypohjainen tydvoimanhadillintajérjestelma. Ndilla yrityksillé
oli muita paremmat edellytykset kohdata suuria muutoksia.
Tekodlypohjaisen jérjestelmdn tuomat viestinté- jo
tydvuorosuunnittelutoiminnallisuudet olivat ratkaisevia
muuttuneiden olosuhteiden hallitsemiseen ja niihin sopeutumiseen.

e Yritykset, jotka olivat ottamassa kéyttéonsc
tekodlypohjaista tydvoimanhallintajérjestelmad. Namé
yritykset nopeuttivat kéyttoonottoprosessiaan heti kun

jarjestelmén tuomat hyddyt selvisiviit. Jotkut yritykset raportoivat

alkuun ongelmista kéyttddnoton tapahtuessa liicn nopeasti, mutta

saivat silti enemmeéin tulosta viivan alle. Samalla séiéstettiin aikaa ja
organisaation tydtyytyvdisyys kasvoi.

e Yritykset,joissa oli kétytossé perinteisempi tyévoimanhallinnan

ratkaisu tai ei ratkaisua ollenkaan. Néma yritykset kokivat
liiketoiminnassaan suurimmat haasteet. Jos yrityksen
tyévoimanhallintajérjestelma oli puutteellinen tai sité ei ollut,
muutosten kohtaaminen ja niihin sopeutuminen oli haasteellista. Kun
liketoiminnassa ei pystytty reagoimaan jatkuviin muutoksiin liittyen
tyévuorosuunnitteluun, viranomaisohjeistuksiin ja

terveysvaatimuksiin, ndkyi tilanne nopeasti niin likevainhdossa,

tuottavuudessa kuin yleisessé tehokkuudessakin.
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Suurimmat haasteet
vuorotyoldisten

tyéovoimanhallinnassa

300 haastateltavasta johtajasta 30 % kertoi, etté tyévuorosuunnittelussa oli
muuttujia enemmaén kuin mité heidén tyévoimanhallinnan

ratkaisunsa pystyi kasittelemadn. 40 % heisté sanoi vanhentuneen
teknologian rajoittavan tyévoimanhallintaansa.

1. Muuttuvat tekijcit
tyévuorosuunnittelussa

Vuonna 2020 Quinyx analysoi yli 450 000
vuorotydldisille suunnattua tyévuorolistaa. Monet
tyévuorolistat eivat taytténeet tyévuorosuunnittelun
perusedellytyksid ja useasti myés rikottiin
tyéehtosopimusta. Ennen koronapandemiaa
tyévuorosuunnittelun térkeimpiin tekijéinin kuuluivat
tyéntekijéin osaamistaso ja tyévuorotoiveet,
tydsopimuksen muoto, tyévoiman tarve, ennustaminen
sekd tydehtosopimus. Maailmanlaajuisen pandemian
takia tyévuorosuunnittelussa téytyy nyky&dn liséksi
ottaa huomioon uudenlaisia rajoituksia, jotka liittyvét
hygieniaan, tyévuorojen miehitykseen seké terveys-
ja turvallisuusvalvontaan. Lisdksi téytyy noudattaa
nopeastikin muuttuvia paikallistason madrayksid.
Automaattisella tyévuorosuunnittelutoiminnolla
varustettu tyévoimanhallintajérjestelmd ottaa
huomioon kaikki muuttujat. N&in valtytdéan
ty6ehtosopimusten rikkomuksilta.
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30%: liilkaa muuttujia
tyévuorosuunnittelussa

2 Teknologian rajoittamana

Kyselytutkimuksessamme 40 % vastaaijista kertoi,

ettei heiddn kéytéssadn ollut tydvuorosuunnittelun
tehostamiseen ja optimointiin taipuvaa teknologiaa.
Manuaalisesti tyévuorosuunnittelua tekevat
yritykset kokivat suurta tarvetta [6ytdd toimivia
tyokaluja. Johtavat tutkimus- ja konsultointiyritykset
raportoivat pandemian alussa suuresta kasvusta
koskien henkilésté- ja tydvoimanhallintajérjestelmié.
Esimerkiksi Gartner kertoi tyévoimanhallintaan
littyvien yhteydenottojen nousseen vuoden 2020
tammikuusta kesdkuuhun 27,7 % verrattuna
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon.

40%: vanhentunut teknologia rajoittaa
tyévoimanhallintaa
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Tiesitko?

Suuressa osassa
tyoévuorosuunnittelua oli
keskimédirin 3-8 tyéehtosopimusten
rikkomusta viikossa, joista jokainen
voi johtaa jonkinlaiseen
korvausvelvollisuuteen.

Maailmanlaajuinen
vdhittdismyyntiketju sédisti
tekodlypohjaisen
tyévuorosuunnittelun avulla
17 miljoonaa euroa
henkiléstékuluissaan.

Gartnerkertoi
tyévoimanhallintaan
liittyvien yhteydenottojen
housseen 27,7 %
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Prioriteetit vuorotyoldisten
tyovuorosuunnittelussa

1. Tyévuorojen optimointi
Liiketoiminnassa ennustettavuus on
tulevaisuudessa entistdkin térkedmpi
menestystekijé. Kun jatkuvasti muuttuvat
viranomaismadrdaykset seké muuttuva
kysyntd& on otettava huomioon,
tekodlypohjaisen tyévoimanhallinnan
ratkaisun kéyttédminen helpottaa
merkittévasti tydvuorosuunnittelun
optimointia seké tyéehtosopimuksen
noudattamista.

2. Liséié joustavuutta
ja tuottavuutta

Jatkuvasti muuttuvassa
liketoimintaympdristdssé@ on ensiarvoisen
tarkedd kayttéd tydvuorosuunnitteluun
tarkoitettua tydkalua, jonka avulla
kysynndn vaihtelu otetaan automaattisesti
huomioon. Tyévoimanhallintajérjestelmdn
automaattinen tyévuorosuunnittelu
huomioi tyéntekijéin kéytettévyyden,
tydvuoroihin liittyvét toiveet,
tydsopimusmuodon sekd osaamistason.

Madailmanlaajuinen
vdhittdiskauppa sééisti 4000
tarpeetonta ylityotuntia
Quinyxin avulla.

3. Kaikki kunnossa myoés
tulevaisuudessa

Tekodlypohjainen tyévoimanhallinnan
ratkaisu auttaa noudattamaan
tydvuoroihin liittyvié henkildstén toiveita,
parantamaan tyévuoroergonomiaa sekd
noudattamaan tydaikalakeja ja
tydehtosopimuksia. Tekodlypohjaisella
tydvuorosuunnittelun tyékalulla voidaan
liséksi ottaa huomioon tydntekijéin
osaamistaso sekd eri tydtehtaviin
tarvittavat patevyydet. Tydvuorot saadaan
myads julkaistua tydntekijdille hyvissd ajoin,
miké tuo tydntekijéiden omaan
ajanhallintaan liséé joustavuutta.

Tekodlypohjainen
tyovoimanhallintajarjestelma
helpottaa tyéehtosopimuksen
noudattamista.

30%
tyévuorojen
optimointi

25%

tydvuorosuunnittelun

22%

tyéehtosopimuksen

yksinkertaistaminen noudattaminen
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Kehityksesta jaljessa

44 % ei kaytd tekodlypohjaista
tyévuorosuunnittelua.

Manuadalisilla tyéskentelytavoilla ja
perinteisemmallé ohjelmistolla
saavutetaan korkeintaan 70 %
tarkkuus tyévuorosuunnittelussao.
Tekodlypohjaisella
tyévoimanhallinnan ratkaisulla
padstadan optimaaliseen tulokseen.

Heikon ennustamisen ja huonon
tyévuorosuunnittelun tuloksena
yritysten liikkevaihto pieneni keskimd&arin
15 %. Liséksi maksettiin jopa 25 % likkaa
tyévoimakustannuksia.

Tekodlypohjainen
tyéovoimanhallintajérjestelma ottaa
huomioon kaikki muuttujat. Nédin
tyévuorosuunniteimat saadaan
optimoitua ja tyévoimakustannukset
minimoitua.

15%
pienempi
liikevaihto

“Puolessa vuodessa
myyntimme nousi 8
miljoonaa euroa
tehokkaamman
tyoévuorosuunnittelun ja
tyontekijétyytyvdisyyden
ansiosta.”

-Kansainvadlinen vahittaiskauppa

Liiketoiminnan jatkuvuuden merkitys ja
yritysten resilienssi ovat vuonna 2021
nousemassa uudelle tasolle.
Tydévoimanhallinta koronapandemian
jalkeen vaatii yrityksilté entisté
nopeampaa sopeutumiskykyé ja
ketteryyttd, varsinkin kun puhutaan
vuorotyoldisistd. Tekodlypohjainen
teknologia tarjoaa t&hdan yhdistelmd&dn
voittamattoman ratkaisun.
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25%
liikaa
tyovoimakustannuksia
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Lue liséd tekodlypohjaisesta
tyévoimanhallinnasta osoitteessa

www.quinyx.com/fi
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