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Sammanfattning

I en global undersékning delade 300 operativa chefer
med sig av sina stérsta utmaningar med att leda och
schemaldgga skiftarbetare

Féretag som anvédnde sig av ett omodernt
schemalédggningsverktyg, eller som inte hade nagot alls,
stdlldes infor tuffa utmaningar under pandemin

Féretag utan en Al-driven WFM-16sning tappade upp till
15 procent av omsdttningen och I6nekostnaderna var upp
till 25 procent hégre

De flesta scheman snittade pa mellan tre och atta
avtalsévertrddelser och arbetstidsregler i veckan,
vilket kan leda till boter
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En varld i forandring

Vi befinner oss just nu i den storsta krisen for var hélsa och ekonomi som
upplevts i modern tid och enorma satsningar har skett runt om i vériden fér
att skydda foretag och hdlla verksamheterna igéing.

Mdnga har stdllt om fréin en traditionell fysisk arbetsplats pd ett kontor till att
jobba pd distans. Meni vérlden finns det civen 2,7 miljarder skiftarbetare,
80 procent av den globala arbetskraften, sominte kan jobba hemifrén
eller padistans. Deras arbetsgivare stdr nu infor tuffa utmaningar med att
schemaléigga pé ett sdikert séitt, snabbt kommunicera viktig information
och att leda medarbetare under helt nya férhéllonden.

| januari 2021 frégade vi 300 operativa chefer om deras stérsta utmaningar
och fréimsta prioriteringar for att leda skiftarbetare.

Foretag som anvéinde Al-driven mjukvara fér bemanningsoptimering
fére pandemin hade ett béittre utgdngsléage for att hantera
omstdillningen. Kommunikation och optimerad schemaléggning blev
avgérande for att snablbt kunna anpassa sig nérr oséikerheten var stor och
féréindringstakten hog.

Féretag som var pd géng attimplementera en Al-optimerad I6sning
paskyndade projekten efter att behovet 6kat drastiskt. | ett forsta ldge
innebar en snabbare implementation en utmaning, men gav snabbot ett

positivt resultat med sparad tid och ékat engagemang hos medarbetarna.

Som kontrast var det de foretag som hade en omodern I6sning, eller
inte ndgon alls, som hade det tuffast. Att inte ha ndgon WFM-16sning att
luta sig emot under pandemin gjorde omstéliningen svér. Nar méjligheten
att snabbt kunna uppdatera scheman och ta héinsyn till nya lagar och
forhdliningsregler saknades, pverkade det verksamhetens omsdittning
och effektivitet negativt.
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Schemaldagga skiftarbetare -

de storsta utmaningarna

Av de 300 operativa cheferna som vi fragade sa hela 30 procent att de
hade fler variabler att ta hénsyn till vid schemaléggning én deras
befintliga I16sning kunde hantera. 40 procent sa att omodern teknik var

deras storsta begrdnsning.

1. Variabler fér schemaléggning

Under 2020 analyserade Quinyx éver

450 000 scheman som skapats av
arbetsgivare fér skiftarbetare. Manga
scheman klarade inte att hantera
grundldggande funktioner, och de flesta
brét mot arbetstidsregler dagligen.
Innan covid-19 var de viktigaste faktorerna
fér schemaléiggning kompetens, dnskemadl,
avtalstyp, kundernas efterfrégan,
prognoser och arbetsrdtt. Under pandemin
kom nya krav som uppdaterade regler for
stadning, restriktioner som sténdigt
férédndrades, dndrade skift och kontroller
for sékerhet och hdlsa.

En Al-driven WFM-I6sning kan optimera
scheman och tar automatiskt hénsyn till
alla variabler som ér avgérande fér att
en verksamhet ska undvika att bryta mot
satta regler.

w1’

30% hade fér manga variabler

2. Teknikhinder

Vér undersékning visade att 40 procent av
de tillfrdgade féretagen inte hade tillréickligt
effektiva verktyg fér att kunna ldgga
effektiva och optimerade scheman.

De som anvénde sig av manuella
punktinsatser for att uppdatera sina
scheman bérjade leta efter béttre
I6sningar och intresset for WFM- och
HCM-mjukvara ékade kraftigt under
pandemin. Gartner rapporterade

en 6kning pd 27,7 procent i antalet
kundférfrdgningar som handlade om WFM
mellan januari och juni 2020 jdmfért med
samma period dret innan.

40% saknar modern teknik
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Visste du att?

De flesta scheman har
mellan tre och atta
regelbrott som kan leda till
boter.

Gartner noterade
en 6kning av
kundférfragningar
pd 27,7 procent
gdllande WFM.

En global detaljhandel
sparade 1,7 miljoner tack
vare Al-optimerad
/ schemalédggning.
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Vad dr prio vid

schemaldggning?

1. Optimerad schemaléggning

Méojligheten att kunna géra scheman
utifrdn prognoser och hdndelser ar
avgoérande fér framgdng och stabila
verksamheter, idag och éven i framtiden.
Ndr restriktioner hela tiden dndras, och
efterfréigan kan variera kraftigt frdn den
ena dagen till den andra, underlgttar en
Al-driven I6sning for att skapa traffsékra
scheman som ser till att lagar och regler
efterlevs.

“4000 minskade
overtidstimmar pa ett halvar

med Quinyx”.

- Global detaljhandel

2. Forbattrar flexibilitet och
okar produktivitet

| en ekonomi som hela tiden féréindras
madste féretag ha verktyg pd plats for
att automatisera scheman utifrén
skiftande efterfrdgan. Verktyg for
bemanningsoptimering delar ut skift till
medarbetarna automatiskt utifrdn
tillgéinglighet, dnskemdl, typ av avtal och
kompetens.

“Quinyx hjdipte oss att

spara 7,5 miljoner per ar tack
vare minskade kostnader for
bemanningspersonal, korrekt
instdmpling, sparade
administrativ tid och minskade
personalomsdttningen”

- Vardgivare

3. Full koll for framtiden

Al-drivna WFM-l&sningar goér det enklare
att ldigga scheman som féljer avtal och
regler, och som kan anpassas ndr dessa
forandras. Har fér man scheman som tar
hdnsyn till medarbetarens avtal,
arbetstidslagar, kollektivavtal, raster och
sammanhdllen ledig tid. Algoritmerna har
full koll pé vilka certifieringar och
kompetenser som krdvs fér varje roll och
publicerar scheman i god tid. Det ger
medarbetarna en storre flexibilitet och
balans i livet.

Med en Al-driven workforce :
management-16sning minimeras risken att :
bryta arbetstidsregler och kollektivavtal :

30%

optimerarscheman

for verksamhetens

2 5% behov 22%
sakerstdller attlagar
ochregler féljs

underléttar processen for

schemalaggning
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Sen pa bollen

« 44 procent anvdnder inte Al-driven
schemaléggning.

« Manuell hantering och omodern
mjukvara levererar bara 70 procent
traffsdkerhet i schemaldggningen,
jamfért med en Al-driven 16sning som
ger ett nastintill perfekt utfall.

« Foretag tappade i snitt 15 procents
omsdattning pd grund av ddéliga
prognoser och scheman, och hade
upp till 25 procent fér héga
I6bnekostnader.

Rétt verktyg for bemanningsplanering
ar designat for att ta héansyn till alla
variabler som tillsammans ger ett
ndastintill perfekt scheman och som
ger stora besparingar av Iénerna.

15%
tappad
omsdittning

N

“$8 miljoner i 6kad férsdljning pa
sex mdnader genom

bdttre scheman och okat
medarbetarengagemang”.

- Global detaljist

Behovet att snabbt kunna stdlla om
for att moéta nya férutsattningar har
stdllts pd sin spets det senaste dret.
For att bemanna skiftarbetare pd ett
framgdingsrikt satt behoéver vi ratt
verktyg for att kunna vara snabba och
anpassningsbara, och med Al sé blir
det optimerat bdde fér verksamheten
och fér ménniskorna.
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25%
fér hoga
lIonekostnader
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For mer information om ni kan optimera
er verksamhet med Al, besdk oss pd
www.quinyx.com/sv




