


OM RAPPORTEN

State of
the Deskless
Workforce 2021

2.7 miljarder, séd mdanga arbetar idag som jobbar
p& schema globalt. De stdr fér nérmare 80% av all
arbetskraft runt om i va@rlden. | Sverige arbetar ca 35%
av befolkningen pd obekvéma arbetstider och som
skiftarbetare. Det dr till exempel vardpersonalen som
tar hand om oss ndr vi dr sjuka, budet som ser till att
vi far vara online-bestdlliningar i tid, eller personalen i
butiken som fyller p& hyllorna nér vi ska handla mat.
En arbetskraft som ér néddvandig for vér ekonomi och
som hdller samhdllet igdng trots en global pandemi.
Arbetskraften som trots en global pandemi, inte kan
arbeta hemifrén.

For andra dret i rad har Quinyx genomfért den globala
undersdkningen The State of Deskless Workforce.

| Sverige har vi pratat med 1208 skiftarbetare och frdgat
dem om deras arbetsmiljo, utmaningar, dnskemdl, behov
och hur de hittar balansen mellan arbete och privatliv.




Verkligheten
for skiftarbetare
I Sverige 2021

63%

har missat sociala evenemang
eller helgdagar pd grund av sitt
arbete.

32%

vill ha ett mer flexibelt schema.

37%

k&nner sig pressade av kollegor
att ta arbetsskift som de inte
vill ta.

har funderat pd att séga upp
sig for att de &r missnéjda med
sin arbetsmiljo.

50%

53%

har kommit till jobbet trots att

de varit sjuka. har mérkt av en
underbemanning.



Trots pandemin
- halften har jobbat

sjuka

50%

Under en global hélsokris ar
det extremt oroande att ndstan
hélften av alla skiftarbetare har
gatt till jobbet sjuka. Detta ar
orovdckande dd det bdde kan
sdtta andra i fara, och leder till
en stark ohdlsa och utbrdndhet
hos de anstdllda.

/N

hélften av alla skiftarbetare
har kommit till jobbet sjuka
under féregdende ar.

50%

menar pd att de inte har
rdd att ta ledigt.

23%

har ként sig klandrade av
chefen/arbetsgivaren for
att inte ta ett ledigt skift.



Skiftarbetare
behover battre
support

Skiftarbetare behéver definitivt 32%.
. o . e ()
bdattre support fran sina chefer
— mdnga missar sociala vill ha ett mer mer flexibelt
sammanhang och tid fér schema.
dterhémtning.

62%

sdger att de inte kan
planera sin fritid. Detta
innebdr att ménga offrade
tréningspass, hdlsoaktiviteter
och tid fér valbefinnande och
dterhémtning efter jobbet.

Dessa siffror visar en tydlig
bild av de utmaningar som
skiftarbetare star infor.
Oflexibla scheman som inte gor
det mdjligt fér medarbetare

)

har missat sociala evenemang att ha en sund balans mellan
eller helgdagar pd grund av sitt  grbete och privatliv. Detta
arbete. riskerar att skapa missndje och

ohdlsa.



Sista-minuten-
dandringar pressar

anstallda

Det ar inte bara oflexibla
scheman som skapar stress
och dngest. Sista-minuten-
dndringar i schemat har en
enorm inverkan pd anstdlldas
mdende eftersom det
paverkar stressnivderna och
medarbetarnas vardag.

37%

)

k&nner sig pressade av kollegor
att ta skift som de inte vill ta.

52%

har évervégt att sdga upp sig
eftersom de &r missndjda med
sin arbetsmilj¢. Inom vérden ar
siffran dnnu hégre, 57%.

75%

blir kontaktade av sin
arbetsgivare pé sin fritid,

via sms eller telefon.

Endast 14% har en arbetsgivare
som anvdénder en dedikerad
app fér scheman och
kommunikation.

Svdrigheter att byta skift
utgor ett problem fér mdénga
skiftarbetare och 24% anser
att deras chef kan reagera
negativt om man skulle be
om en féréndring p& grund av
personliga skdl.



Brist pa personal
orsakar stress

Halften av skiftarbetarna
anger att de har lagt marke till
underbemanningsproblem,
sérskilt nar anstélida behéver
técka for kollegor som dr borta,
detta ofta utan ndgon extra I6n.

44%

uppgav att underbemanning
orsakade l&ngre vantetider for
kunderna.

58%

planerar att stanna kvar

pa sitt jobb pd Idng sikt, men
1 av 5 letar fér nérvarande
efter ett nytt jobb.

51%

menar att de finns gott om
andra jobbmaéijligheter.

53%

har mdarkt av en )

under-bemanning p& grund av
oférutsdgbar efterfrédgan eller
sjuka kollegor, ndgot som for

8 av 10 pdverkar arbetsmiljon
negativt och har gjort den
betydligt mer stressig.



Sammanfattning

Att prioritera anstdlldas hélsa och personalnéjdhet
blir allt viktigare. Det gdr att géra med hjdlp av verktyg
som gor att medarbetarna fér battre tillgéng till
kommunikation och flexibilitet utan att behéva offra
balans mellan arbete och privatliv.

Om féretag skulle bli battre pd att ta hand om sina
medarbetare skulle ménga féretag ocksd minska sin
personalomsdttning, fd gladare personal och uppnd
en stérre positiv vinning for affaren.

Ett satt att undvika detta problem &r att skapa en
oppen och transparent kultur déar de anstdllda inte
dr rédda foér att be om att dndra skift samt férbéattra
kommunikationen kring scheman och dndringar.

Var metod

Vi frdgade 1208 skiftarbetare om deras
arbetsmilj6, utmaningar, nskemdl, behov och
hur de balanserar arbete och privatliv.



Vill du hjalpa din
personal?
_/

Lads mer pd quinyx.com/sv



https://www.quinyx.com/sv/

