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ESITTELY

Tyontekijakokemuksen uudet

¢

raamit vahittaiskaupan alalla

Vahittdiskaupan alalla tyéntekijoillé on
keskeinen rooli asikaskokemuksen sekd
liiketoiminnan menestymisen kannalta.
Nykypdivdnd suurin osa yrityksista
ymmartdad, ettd motivoituneet tydntekijat
ovat avaintekija pitkan aikavalin
menestymisen saavuttamiseksi. Siita
huolimatta moni yritys panostaa enemman
tyévoimansa perustarpeiden tdyttdmiseen
- kuten palkankorotuksiin - kuin strategisiin
investointeihin ja aloitteisiin, jotka edistavat
tydntekijéiden hyvinvointia.

Tydntekijéiden arvojen muuttuessa on
tarked ymmartag, ettd erottava tekijé
menestykseen on yrityksen kyky ottaa
huomioon ne asiat, jotka lisdavat
tyontekijéiden motivaatiota ja luovuutta
sekd vahvistavat tyéntekijéiden ja
tyénantajan vdlistd luottamusta.

Tyoéntekijéiden luottamuksen saaminen
edellyttdd, ettd tydnantajat ottavat myds
huomioon tyéntekijéiden muuttuneet
vaatimukset. Tydntekijéiden pitad
tarvittaessa toimia yrityksen
tuoteasiantuntijoina tai brandildhettilding,
ja lisdksi heilld on yhd suurempi vastuu
asiakaskokemuksesta. Jotta tydntekijat
saavuttavat tdyden potentiaalinsa, he
tarvitsevat tukea tydénantajaltaan.

Mit& vanhittdiskaupan alan tydntekijat
sitten haluvat?

Yli 30 % kaipaa tunnustusta, yksi
kolmesta toivoo parempaa viestintad ja
v&hemmdn stressaavan tydympdristén
jayli 50 % ilmoittaaq, ettéd paremmat
urakehitysmahdollisuudet saisivat heidat
pysymaadn tyéssddn pidempddn. Sen
sijaan ettd vuorotyoéldisillé olisi useita
erillisié sovelluksia ja alustoja, he
tarvitsevat tyékalun, joka mahdollistaa
tydbmaardn hallinnan, sujuvan viestinndn
sekd tyévuoroihin vaikuttamisen.

Vuorotydldisten arki on k&dnnekohdassa.
Tyénantajat, jotka tunnistavat
tydntekijéidensda arvon ja tukevat heitd -
pelkén korkeamman palkan tarjoamisen
liséksi — ovat hyvassé asemassa
saadakseen hyddyn irti
tyytyv@isemmdstg, tuottavammasta ja
motivoituneemmasta tyévoimasta.
Vuorotyoéldisten tulevaisuus riippuu tésta.




Digitaalisten tyokalujen
viidakko

Teknologiadhky

Tehokkaampia ja sujuvampia prosesseja lupaavia sovelluksia
on paljon, mutta usein sovelluksista joko puuttuu olennaisia
ominaisuuksia tai ne eivat kayttétarkoitukseltaan tayta
organisaation ja tyéntekijdiden tarpeita. Hyvasta tarkoituksesta
huolimatta sovellusten kayttédnotto voi tuntua tydntekijdista
tyoélaaltd, rajoittaa heiddn kykyd suoriutua tydtehtdavistd tai he
eivat yksinkertaisesti pysty kayttdmdadn sovelluksia tehokkaalla
tavalla.

Yksi kolmesta

tyontekijastd kayttad neljad tai
useampaa sovellusta ja digitaalista
tyokalua tyéssadn

80%

tyontekijoistd ei kaytd tydsovellusta
vuorojen vaihtamiseen

X




Sekavaa viestintéad

Vaikka erilaisia sovelluksia ja tyékaluja on valtavasti,
monella yrityksell& ei ole kaytdéssadn sovellusta, joka
mahdollistaisi tydntekijoille tydvuorojen tarkastelun,

vapaiden pyytdmisen sekd vuorojen vaintamisen. Sen
sijaan tyontekijat kayttavat puhelintaan, sdhkoépostia tai
muita vanhentuneita menetelmid ottaakseen yhteyttd
esimieheensad tai kollegoihinsa, vaikka suurimmalla
osalla tyontekijoistd on dlypuhelin.

D ap
43% 26%

vaihtaa tyévuorojaan ottamalla ndkee tybvuoronsa tydpaikalla
yhteyttd suoraan esimieheensd tai tulostettuna
tydkaveriinsa



Vinkki: %

Tavoita tydntekijasi sielld missd he ovat! Tydvuorosovelluksen
avulla tyéntekijat voivat tarkistaa tydvuoronsa missé tahansa.
Tadma yksinkertaistaa tydntekijdiden tyotd ja lisdd sovelluksen
kayttdéd. Win-win-tilanne kaikille!

Tyoévuorosovellus kaytossa
Tyovuorosovelluksen kdyttoonoton myotd GANT on vahentanyt

tyévuorosuunnitteluun ja seurantaan kdytettyd keskimdadrdéistd aikaa
75 prosentilla.

"Aiemmin teimme tydvuorot Excelissd. Nettipohjaisen jérjestelmdn
kayttédnotto on saanut aikaan suuren eron ja olemme erittdin
tyytyvaisia."

- Tomas Andersson, Retail Operations Manager

Lue koko tarina taailta.



https://www.quinyx.com/customers/gant

Varjo-IT

Kun IT-jdarjestelmien kayttédnotto epdonnistuu,
tydntekijat joutuvat usein ottamaan ohjat omiin kdsiinsa.
Tyontekijat alkavat kdyttéd niin sanottua Shadow IT:td tai
muita tyénantajan hallinnan ulkopuolella olevia
ratkaisuja, kuten WhatsAppia ja tekstiviestejd vuorojen
vaihtamiseen ja toisten tydntekijéiden kanssa
viestimiseen. Ulkoisten ratkaisujen k&yttdminen kuitenkin
altistaa yritykset kallille virheille, joita aiheutuu
epdatarkasta tiedonkulusta ja kommmunikaatiovajeesta.
Jopa 77 % vuorotydldisistd on ilmoittanut jddneensd pois
vuorostaan, ja 15 % ilmoitti syyn& olevan ongelma
viestinndssa.




Kuinka suomalaiset
vdhittdiskaupan alan
tyontekijat kommunikoivat

86%

kayttdd paddasiassa muita ratkaisuja
kuin tydsovellusta

17% 15%
Ryhmda-keskusteluissa Henkil6kohtaisesti
16% 15% 14% 11%
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Puhelimitse Tekstiviestitse Muilla tavoin Sahkdpostitse



Urakehitys

Tyot vailla etenemismahdollisuuksia ovat

historiaa

Jos tyontekijat tuntevat olevansa jumissa nykyisessd
roolissaan, urakehitysmahdollisuuksien tarjoaminen on
ratkaisu. Jopa 40 % tydntekijoisté kokee polkevansa paikallaan
tydssadn eik& nde mahdollisuuksia urakehitykseen

Urakehitysmahdollisuudet = parempi
henkil6ston pysyvyys

Tyoéntekijat kaipaavat mahdollisuuksia edetd urallaan
ylennyksen kauttq, siirtymdalld uuteen tehtévadn tai
osallistumalla koulutuksiin, jotka kehittGvat heiddn taitojaan.
Tarjoamalla néitéd mahdollisuuksia tyontekijéille tydnantajat
osoittavat, ettd tydntekijdiden tavoitteet otetaan vakavasti,
mikd lisdd tyontekijoiden pysyvyyttd. Tmda puolestaan on
hyodyksi liiketoiminnalle, sillé pitkadn yrityksessa toissd olleilla
tyontekijoilld on arvokasta tietoa ja kokemusta tuotteista tai
palveluista, joita he myyvat.



40%

kokeeg, ettei heilld ole mahdollisuuksia
urakehitykseen

55%

ilmoitti, ettd he pysyisivat yrityksessd
pidempdadn, jos heillé olisi enemman
kehitysmahdollisuuksia



Vinkki:

Jos mahdollisuuksia urakehitykseen on olemassa, onko niisté
tiedotettu tehokkaasti? Varmista, ettd tydntekijat tietavat,
minkd&laisia urapolkuja on olemassa ja mitkd ovat vaadittavat
vaiheet tavoitteiden saavuttamiseksi.

Viestintatyokalu kdytdéssa

Tyoéntekij@kokemusta ja tydntekijdiden jatkuvaa oppimista
edistddkseen naistenvaatteita myyva J. Jill -ketju on ottanut
kayttédnsa kayttdjaystavdllisen ja intuitiivisen viestintatydkalun.
Tyokalun kayttéonoton myotd tehokkuus on noussut.

"Viestintatydkalu on auttanut meitd erottamaan ‘pitad tietdd'- ja
pitdd tehdd' -tiedot, mikd auttaa myymaléitd priorisoimaan.”
- Stephen Marotta, Store Communications & Retail Engagement Specialist

Lue koko tarina taailta.



https://www.quinyx.com/customers/j.jill-boosts-productivity-with-frontline-portal

Tyohyvinvointi

Stressin haitat

Lahes kaikki kokevat stressid tydssddn. Stressin vaikutus
liiketoimintaan on kuitenkin paljon suurempi kuin mit& voisi
luulla. Jopa 53 % tydntekijdistd ilmoitti kokevansa tyéhdn
liittyvad stressid, mikd johtaa suoraan korkeampaan
henkildstévaihtuvuuteen. TGMAanN seurauksena muut
tyontekijat joutuvat tekemadn enemman tunteja
korvatakseen alimiehityksen, miké puolestaan lisGd
tydntekijéiden stressid. Samalla budjettia rasittavat
ylityokustannukset kasvavat.

53%

ilmoitti kokevansa tydéhoén liittyvéd
stressid

718%

on kokenut yli- tai alimiehitysta



Mit& on ndiden korkeiden stressitasojen taustalla?

Taloudellisella epdvarmuudella on osuutensa asiaan.
Vastaukset osoittavat, ettd suurin tydhoén liittyvan stressin
aiheuttaja on huoli elinkustannuksista.

Kolme stressin syyta:

1. Elinkustannukset
2. Liian paljon tyétunteja
3. Alimiehitys toissd

Vinkki: %
Tyénantajat voivat alentaa tydntekijdéidensd stressitasoja vahentamalla
tyontekijdiden tyétunteja, lisddmalld tydntekijdiden autonomiaa ja
kehittdmallé henkildstétarpeen ennustamista vastaamaan kysyntadn
paremmin.



Taydellisen tasapainon I6ytdminen

Yritykset, jotka eivat ymmdarrd joustavuuden tarkeyttd
tyontekijoille, ovat vaarassa menettad tyontekijoitddn muihin
yrityksiin tai keikkataloudelle. Monet tyontekijat kertovat, ettd
heiddn tydvuoronsa esti heitd osallistumasta tarkeisiin
tilaisuuksiin perhe- ja ystavapiiriss@. Sen sijaan, ettd
tyontekijat saisivat pitad pyydettdessd vapaata tai vaihtaa
vuorojaan, joustamattomuus tyévuoroissa aiheuttaa
liiketoiminnalle lisd& ongelmiga, silld se johtaa suurempaan
henkildstévaihtuvuuteen ja ylitdihin.

GED D
51% 43%

ilmoitti, ettd he eivat voi vaikuttaa raportoi, ettd heiddn tyévuoronsa ovat
tekemiinsd tydmadriin estdneet heitd osallistumasta
sosiaalisiin tapahtumiin tai juhlapyhiin

D D
31% 31%

ilmoitti jdédneensd paitsi tarkeistd on harkinnut tyépaikan vaihtamista
tilaisuuksista perhe- tai ystévapiirissa tydn ja vapaa-ajan tasapainon
puutteen vuoksi



Automatisoidulla tyévuorosuunnittelulla
joustavuutta tyévuoroihin

London City Airportin pilvi- ja mobiilipohjainen tyévoimanhallintaratkaisu
on saanut paljon kiitosta sen tydntekijdille tuomasta joustavuudesta.

"En ole téiden takia missannut yhtaké&dn
syntymdpdivad, vuosipdivad tai aikaa perheeni
kanssa. T&mMAn arvoa ei voi mitata rahassa .’

-Belynda Maquis-Mondesir, Aviation Security Officer

Lue koko tarina taalta.



https://www.quinyx.com/customers/london-city-airport
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Yhteenveto =~

Tydntekijéiden tédyden potentiaalin hyddyntdminen edellyttdd, etté
tyénantajat ymmartavat tydntekijdidensd keskeisimmat tarpeet.

Yritysten on aika keskittyd luomaan tydntekijoitd tukeva ja kannustava
tydympdristd. Tdmda tapahtuu investoimalla tydntekijéiden
kouluttautumiseen ja urakehitykseen sekd ottamalla kdyttéon
sovelluksia, jotka oikeasti vastaavat tydntekijéiden tarpeita — eivatkd
lis&id teknologiadhkyn tunnetta. Yritykset myos hyotyvat
automatisoidusta tydvuorosuunnittelusta, sillé sen avulla voidaan
vahentdd tydntekijéiden stressi@ sekd edistad tydn ja vapaa-ajan
tasapainoa.

Nailla keinoilla liiketoimintaan saadaan sitoutettua tyytyvaista
tydvoimaa. Tdmdad kuitenkin vaatii sen, ettd tydnantajat katsovat
perusasioiden ulkopuolelle jo ymmmdrtavat tulevaisuuden muuttuvan
tydeldman.

Ottamalla tyéntekijdiden tarpeet kokonaisvaltaisesti huomioon yritykset
voivat luoda kulttuurin, jossa yritys ja sen tyodntekijat voivat kulkea
yhdessd kohti tavoitteitaan.



O CR I
auttaa
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Lue liséd ositteessa
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a Quinyx

Toimivaa tyévoimanhallintaa
kaikkiin tarpeisiin.


https://www.quinyx.com/fi/

